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REGLAMENTO DE USO

1. BASKONIA KIROL HIRIA (En adelante BAKH)

BAKH es un complejo deportivo y social que establece como su principal valor el
fomento de la salud y el bienestar.

Otros valores de Bakh son:
» El disfrute individual y familiar.
» Promocion de la relacidn social de todos sus miembros.
» La sostenibilidad. Apuesta por una integracion racional con el entorno.
» El fomento de las relaciones empresariales.

» La innovacidn a través de todas sus ofertas internas y externas.

Todas las dreas que componen BAKH disponen de una serie de normas de obligado
cumplimiento y recomendaciones que se exponen a continuacién. El presente
reglamento tiene como objeto plantear un modelo de funcionamiento interno que
posibilite prestar el mejor servicio posible a los socios.

Cualquier modificacion de la presente normativa se informara oportunamente y se
recogera en version actualizada de la misma.

La posible afectacion o modificacién de los servicios, programaciones u horarios que
pudieran darse por causas de fuerza mayor externas a la instalacién no derivaran en
compensacion salvo que se indique o determine lo contrario.

2. Instalaciones.

Indicar que BAKH dispone de instalaciones tanto de uso privativo de los socios como
mixto,

e Se considera instalacion de uso privado aquella que se destina para uso
exclusivo de sus socios.
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e Se considera instalacion de uso mixto aquella que combina el uso por parte
de publico no socio, con socios, existiendo preferencia de uso por éstos
ultimos.

En el caso particular de la pista de hielo, los socios de BAKH dispondran de preferencia
fuera de los horarios de reserva recogidos en el convenio con el Ayuntamiento.

Dentro de BAKH también existiran accesos y areas de uso exclusivo por parte del
personal de BAKH. Estas dreas y accesos estaran debidamente identificados pudiendo
hacer Unicamente uso de ellas los trabajadores asi autorizados.

La organizacién podra interrumpir el uso de alguna de las instalaciones si observase
deficiencias técnicas o normativas a fin de solventar éstas.

Bakh abre todos los dias laborables de 07:00 a 23:00 h.

Sdbados, domingos y festivos el horario serd de 09:00 a 22:00 h.

Las instalaciones deportivas comienzan el servicio a las 07:00 y terminan a las 22:30.

Sdbados, domingos y festivos el horario serd de 09:00 a 21:30h.

En diciembre y enero, coincidiendo con las fiestas navidefas, el horario es:
» 24 de diciembre:  De 07:00* a 15:00h.
» 25 de diciembre:  Cerrado.
» 31 de diciembre:  De 07:00* a 15:00h.
» 01 de enero: Cerrado.

*Salvo coincidencia con fin de semana en cuyo caso la apertura sera a las 09:00h.
Asi mismo, durante las fiestas de La Blanca, el horario de apertura sera:

» Del 5 al 9 de agosto: De 09:00 a 22:00h.
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Podran acceder a las instalaciones de BAKH:

Aquellos que ostenten la condicion de socio y se encuentren al corriente de las
respectivas cuotas.

Usuarios no socios, que hayan contratado actividades dirigidas o cursillos aislado.
Los indicados usuarios Unicamente podran acceder al &rea especifica donde se
desarrolle dicha actividad y por un periodo de tiempo limitado que se extendera
desde 15 minutos antes del inicio de la actividad, hasta los 45 minutos posteriores
a la finalizacion de la misma.

Aquellas personas que, previa, autorizacion por parte de BAKH, deban acceder y
acompariar a los nifios menores hasta su entrega al responsable de la actividad. En
este caso, los acomparfiantes podran hacer uso de la cafeteria de socios para esperar
durante el transcurso de la actividad.

También tendran derecho de acceso aquellas personas individuales o grupos que
la direccion pueda autorizar a utilizar las instalaciones en las condiciones que en
cada caso pueda determinar.

Asimismo, excepcionalmente, de organizarse acontecimientos deportivos,
culturales o recreativos, el acceso a las instalaciones podra ser libre o mediante el
abono de una entrada para personas socias y no socias. En cado caso, la direccién
de BAKH estableceré el procedimiento y condiciones de acceso correspondientes.

En el acceso y salida a areas de uso exclusivo de socios debera realizarse siempre por los
controles de acceso establecidos siendo obligatorio el uso del carné de socio o cualquier
otro elemento equivalente acreditativo, que haya sido entregado por BAKH. En caso
contrario, no se permitira el acceso a las instalaciones.

De igual manera, el acceso a algunas areas de BAKH estara condicionado a la
contratacién de servicios adicionales siendo igualmente obligatorio identificarse en los
respectivos controles de acceso mediante el uso del carné de socio o pulsera tanto en el
acceso como en la salida de dichas areas. En caso contrario, no se permitira el acceso a
dichas areas.

Este carné de socio o equivalente también podra serle requerida por el personal de la
BAKH en el interior de las instalaciones.
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El carné de socio o pulsera, son personales y rigurosamente intransferibles. Para los
supuestos en los que pueda existir duda en relacion a la identidad del socio, BAKH se
reserva la posibilidad de solicitar al socio su identificacidn, a través de su Documento
Nacional de Identidad.

La cesidon de cualquier elemento acreditativo de la condicién de socio, asi como la
colaboracién o participacién para facilitar el acceso fraudulento de otras personas,
conllevara cuantas sanciones disciplinarias se prevén en el presente reglamento de uso,
incluida la retirada automatica del carnet de socio

El socio esta obligado a la custodia y cuidado del carné de socio o equivalente. En caso
de extravio o sustraccion, deberd comunicarse la incidencia a BAKH, a la mayor
brevedad.

La reposicion/sustitucién del mismo llevara aparejado el pago de cinco (5) euros en
concepto de gastos de activacion / sustitucion.”

Queda prohibido acceder a las instalaciones,

e Con toda clase de animales, salvo que se trata de perros guia, asignados para la
asistencia a un usuario.

e Con objetos que puedan suponer un peligro para las personas.

e Con patinetes o patines de cualquier tipo o bicicletas.”

El horario del servicio de recepcidn sera el mismo en fechas y horarios que el marcado
para la instalacién.

Este servicio es de uso prioritario para los socios a fin de disponer, en todo momento,
de la informacién necesaria para disfrutar de un correcto servicio.

No pueden utilizar esta drea para depdsito y guarda de bienes personales ni para
entrega de correspondencia a otros socios.
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En recepcién se podra solicitar toallas en régimen de alquiler. En caso de que no se
encuentre en recepcién el personal les informamos que no esta permitido el acceso de
los socios al area interior para coger ropa, toallas, etc.

También, en esta drea, estaran a disposicién de los usuarios formularios de sugerencias,
asi como hojas de reclamacidn, el presente reglamento de uso asi como las condiciones
aplicables a las contrataciones. Sin perjuicio de ello, se informa que la documentacion
referida, se haya a disposicion de los usuarios en la web https://www.bakh.es/es/.

Ademas de presencialmente, puede contactar en horario de apertura de la instalacion
con este servicio via telefénica en el 945 202 831, y en el mail info@bakh.es, o en
recepcion.
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Los vestuarios estardn a disposicion de los socios desde la apertura de la instalacion
hasta 10 minutos antes del cierre de la misma.

BAKH pone a disposicion de los usuarios los siguientes vestuarios.
e 2 Vestuarios exteriores divididos en femenino y masculino.

e 4 Vestuarios interiores divididos a su vez en femenino, masculino, femenino
acompanadas de menores de 8 afios y familiar.

Tanto el vestuario femenino como el masculino disponen de duchas adaptadas para
personal de movilidad reducida.

Para facilitar el aseo de los nifilos menores, tanto en el vestuario femenino acompafiadas
de menores como en el masculino, podran encontrar duchas extensibles, tronas, asi
como un cambiador.

El vestuario familiar es un vestuario mixto, habilitado para que los padres y madres de
cursillistas cambien a los niflos o nifias. Los adultos no podran cambiarse en estos
vestuarios.

A partir de los 8 afios rogamos que las nifias y nifios hagan uso del vestuario que les
corresponda, femenino o masculino.

Por razones de higiene no estd permitido comer en los vestuarios.

6.1. Zona de cambio de ropa.

A fin de mantener esta zona lo mas seca y limpia posible, no se deben escurrir prendas
deportivas, trajes de bafio, toallas absorbentes, etc. Por ello, rogamos a los usuarios
secarse en la zona humeda (duchas).

Toda la ropa debera depositarse en las taquillas, siendo obligatorio retirar las
pertenencias al abandonar las instalaciones.
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6.2. Taquillas.

Al final de la jornada todas las taquillas de uso diario deben quedar debidamente
desocupadas.

En el caso de que alguna taquilla quedase ocupada la direccién de la instalacidn se
reserva el derecho de retirar su contenido, precintandolo y depositdndolo en los
almacenes de la planta sétano.

Después de su uso, deben dejar la puerta de la taquilla cerrada, para no entorpecer el
paso.

BAKH no asume responsabilidad alguna por los objetos depositados en las taquillas,
asumiendo el socio el riesgo de robo o pérdida. Se recomienda no portar a las
instalaciones ningun objeto de valor.

6.3. Duchas.

No estd permitido acceder a la zona de ducha con calzado de calle. Para acceder a la
zona de duchas debera hacerse con chanclas.

Es obligatorio ducharse previamente a la entrada en la piscina.
Les rogamos un uso racional del agua.
Al abandonar la zona de duchas procuren realizarlo lo mas seco posible.

Les rogamos velen en todo momento por la maxima limpieza e higiene de las duchas, y
eviten cualquier comportamiento que pueda incidir negativamente en el bienestar de
otros usuarios y de la instalacién.
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7. Zona SPA.

El drea SPA esta disponible a los usuarios desde 5 minutos posteriores a la apertura del
centro, hasta media hora antes del cierre del mismo.

La zona de SPA estd formada por un balneario de 500 m2 compuesto por:
» Piscina de Mar Muerto flotarium.
» Piscina de chorros.
» Tumbonas térmicas.
» Piscina de hidromasaje.
» Pediluvio.
» Piscina de tonificacion.
» Zona de hielo.
» Duchas de contrastes.
» Sauna finlandesa.

» Bano turco.

7.1. Normas generales de la zona SPA.

Para el acceso es obligatorio identificarse como socio usuario de dicha area mediante la
utilizacion de los tornos de acceso. En caso de funcionamiento incorrecto de los tornos,
debera informarse al responsable de la piscina.

Es obligatorio ducharse antes del uso del spa y tras la utilizacién de la sauna o bano
turco.

Los clientes deberan utilizar siempre calzado de Iatex o chanclas, ropa de bafio y toalla
para acceder a la zona hidroterapia.

No se podra acceder al resto de zonas comunes de BAKH vistiendo albornoz.

Les rogamos respeten el ambiente apacible del SPA.
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No se permite el uso de aparatos electrénicos o reproductores de musica.

Estd terminantemente prohibido acceder con cualquier elemento con capacidad para
registrar imagenes, incluido maviles.

No esta permitido fumar, comer o beber.

El acceso esta permitido a partir de los 16 anos, siendo necesaria la compafia de un
adulto hasta los 18 afios.

No estd permitido el acceso con cualquier producto ajeno al Spa (geles, colonias, aceites,
productos de aseo personal, cuchillas de afeitar, etc.)

No estd permitido utilizar tratamientos de calor en caso de embarazo, bajo uso de
anticoagulantes, antihistaminicos o tranquilizantes. Las personas que padecen de
diabetes, problemas cardiacos o presidon sanguinea alta o baja deben consultar a su
médico antes de utilizar nuestros servicios.

Por razones de mantenimiento técnico el area SPA se cerrardn a los socios al menos una
quincena al afio. Les informaremos oportunamente de las fechas de cierre a fin de
minimizar las molestias.

7.2. Normas especificas de la Sauna y Bafio Turco.

Por razones de higiene y mantenimiento, es obligatorio ducharse y secarse bien antes
de entrar en la Sauna o Bano Turco. Se solicita que el secado se realice en el interior de
las duchas.

Queda terminantemente prohibido afeitarse dentro de la Sauna, asi como cualquier otro
tipo de higiene corporal.

También estd prohibido comer o realizar cualquier otro acto que produzca residuos.




baplh

Estd prohibido introducir libros, revistas o papeles en el interior de la Sauna o Bafo
Turco.

No esta permitido aplicarse ningun tipo de crema corporal antes de entrar en la Sauna
o Bafio Turco.

Queda prohibido verter cualquier producto en la zona de piedras y resistencias. Existe
un peligro real de combustion.

No se puede secar la ropa en la sauna o Bafio Turco.

No pueden acceder a la Sauna o Bafio Turco si se padecen algun tipo de enfermedad
contagiosa cutdnea.

Se recomienda no usar estos equipamientos tras comidas copiosas.

10
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8. Servicio de Nutricion.

Dentro de las instalaciones de BAKH, el equipo de nutricién de Baskonia y Alavés, pone
a disposicién su servicio profesional de asesoramiento dietético y nutricional.

Para poder beneficiarse de este servicio es necesario realizar la reserva previa del
mismo.

El horario de atencién al publico serd de mafiana o tarde, segin demanda y necesidades
de los clientes.

Para reservas, informacion y tarifas contactar via telefénica en el 649 256 474, mail
nutricion@bakh.es, o en recepcion.

11
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9. Area de piscinas.

El drea de piscinas estara disponible a los usuarios desde la apertura del centro, hasta
media hora antes del cierre del mismo.

Existen tres dreas: zona cubierta, zona descubierta y cafeteria exterior.

9.1. Vasos interiores.

Esta drea estd compuesta por 4 vasos, Matronatacion, Infantil, Hidromasaje y Nado.

Para acceder a esta zona deben vestir traje de bano y disponer de toalla siendo
obligatorio el uso de chancletas en toda el area.

Es obligatorio ducharse previamente a la entrada en la piscina.
No es obligatorio el uso del gorro de bafio.

Por la seguridad de los socios/as no esta permitido correr en la zona de playa de la
piscina.

Todos los nifios/as menores de 14 afios deben estar acompafiados por un adulto.

Cuando se realicen juegos o actividades dentro o fuera del agua, organizados por BAKH,
se deben seguir siempre las indicaciones del socorrista.

Estd permitido el uso de aletas y/o manoplas siguiendo siempre las indicaciones del
socorrista para su utilizacién.

En las calles de nado tienen preferencia los mayores de 16 afos y deberan ser
compartidas cuando sea necesario.

12
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Los cursos o actividades organizados directamente por BAKH, tienen prioridad sobre las
demas actividades.

Le solicitamos no alzar la voz a fin de crear un ambiente de maxima tranquilidad.

Por razones de mantenimiento técnico las piscinas se cerrardn a los Socios al menos una
quincena al afo. Les informaremos oportunamente de las fechas de cierre a fin de
minimizar las molestias.

9.2. Vasos exteriores

Esta drea estard abierta al bafio en los meses mayo, junio, julio, agosto y septiembre,
siempre que las condiciones meteoroldgicas asi lo permitan.

El horario sera de 09,00 a 21,00h.

Para acceder a esta zona deben vestir traje de bano y disponer de toalla siendo
obligatorio el uso de chancletas en las zonas de playa / piscina.

No es obligatorio el uso del gorro de bafio.

Es obligatorio ducharse previamente a la entrada en la piscinay usar los pediluvios antes
de acceder a la zona de playa piscina.

Todos los nifios menores de 14 afios deben estar acompafiados de un adulto.

Por seguridad no esta permitido correr en la zona de playa piscina ni en la isla de la
piscina exterior.

Se prohibe la realizacién de juegos y practicas peligrosas (correr, apneas prolongadas,
sumergirse violentamente, tirar objetos, etc.) y en general todos aquellos actos que
dificulten, obstaculicen o impidan el bienestar de otros usuarios.

13
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Estd permitido el top-less. En ningln caso se podra practicar nudismo.

No estd permitido comer en la zona de playa-piscina, si esta autorizado en el césped y
en las mesas habilitadas en la zona de cafeteria.

No estd permitido fumar en la zona de playa-piscina, Si desean fumar deberan realizarlo
en la zona de césped lo mas alejado posible de la zona infantil.

No esta permitido sacar material de BAKH de la piscina interior a la piscina exterior. Estd
permitida la utilizacién de material lidico propio siempre siguiendo las indicaciones del
socorrista.

Se recomienda a embarazadas o personas con problemas de hipertension, cardiopatias
graves y otras patologias informen oportunamente al socorrista.

No esta permitido reservar hamacas con objetos personales ni sacarlas fuera de la zona
de playa piscina. No estd permitido el uso de utensilios de playa o piscina no
suministradas por BAKH, salvo justificacién y autorizacion expresa. La organizacién se
reserva el derecho de retirada.

Los carritos de bebé deberan bordear la piscina por el camino habilitado para ello en
lugar de atravesarla.

Se deberdn seguir siempre las indicaciones del socorrista.

9.3. Zona de cafeteria exterior.

Siempre que las condiciones climatoldgicas asi lo permitan, el horario de apertura de
este servicio sera:

De lunes a viernes: De 12:00 a 21:00h

Sébados, domingos y festivos: De 11:00 a 21:00h

14




bayih

A fin de mantener esta zona en las mejores condiciones, rogamos a los usuarios secarse
en la zona playa de piscina.

Las bebidas no podran sacarse a la zona de playa ni zona de vasos acuaticos.
Se ruega utilicen las papeleras de reciclaje de basura habilitados a tal efecto.

Para mas informacidn sobre el drea de piscinas contactar con esta drea via telefdnica en
el 945 295 293, en el mail aqua@bakh.es, o en recepcién.

15
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10. Zona Fitness.

Esta area esta disponible desde la apertura del centro, hasta media hora antes del cierre
del mismo.

Para el acceso es obligatorio identificarse como socio / usuario de dicha drea mediante
la utilizacién de los tornos de acceso debiendo informar al responsable de sala en caso
de problemas.

Es obligatorio el uso de toalla dentro de toda el area, de tal forma que, una vez
finalizados los ejercicios en cada maquina o elemento, estos queden limpios y secos a
fin de que los siguientes usuarios la encuentren en perfecto estado.

Para acceder al drea Fitness es obligatorio hacerlo con calzado deportivo limpio y ropa
deportiva adecuada (excepto visitas puntuales). En caso de realizar ejercicio en los
exteriores de BAKH, para el acceso a fitness es obligatorio el cambio de calzado
deportivo.

A fin de facilitar el uso de la maquinaria cardiovascular por todos los socios, se solicita
no se permanezca por un periodo superior a 45 minutos si otros socios se encuentran
esperando para utilizar la maquinaria en cuestion.

No estd permitido el acceso al area Fitness con ningun tipo de alimento.

La edad minima para utilizar la sala fitness es de 16 afios.
Se recomienda utilizar la zona de pesos libres a partir de 18 afios.

En casos excepcionales, presentando el consiguiente certificado médico y permiso
escrito del tutor o tutora legal del menor en Administracién de BAKH, y tras la valoracién
de la concesién de permiso por parte de la Direccion de BAKH, se podra acceder con
edades inferiores a las marcadas.

Se recomienda contar con la ayuda de un técnico de sala u otro socio en caso de que el
esfuerzo realizado asi lo requiera.

16
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El peso libre utilizado (discos, barras...) o cualquier otro material deportivo, se debe
colocar en las zonas destinadas a ello después de su uso. El orden en el gimnasio
favorece a todos.

BAKH puede cerrar parcial o totalmente las diferentes salas de Fitness en funcién de
necesidades de mantenimiento, obras o limpiezas especiales. Les avisaremos con
suficiente antelacion a fin de evitar en lo posible las molestias.

10.1. Salas de actividades.

Dentro del drea fitness existen salas destinadas a la imparticion de actividades dirigidas
por un técnico a grupos.

Los horarios, salas de imparticion, edades de acceso y demads informacion relacionada
con estas clases, estara publicada convenientemente en el cartel de anuncios de la
entrada y en la pagina web del Bakh.

Les recomendamos seguir las indicaciones del técnico a cargo de la clase dirigida, tanto
en larealizacidon de los diferentes ejercicios, como en el uso de los elementos y maquinas
gue puedan componer dicha actividad.

Recomendamos el uso del pulsémetro.

En las actividades en las que fuera necesario el uso de barras, pesas, mancuernas o
colchonetas, les rogamos que al finalizar la sesién las depositen en los lugares
destinados al orden de dicho material

11. Sala “Cycling”.

En esta sala se imparte la actividad de Spinning tanto en su modalidad dirigida por un/a
técnico como en formato de clases virtuales.

El horario de actividades y demds informacién estara publicado convenientemente en
el cartel de anuncios de la entrada al rea de Fitness y en la pagina web de Bakh.

No esta permitido el uso de la sala fuera de los horarios de actividades programadas.

17
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Para el acceso es obligatorio identificarse como socio usuario de dicha area mediante la
utilizacidn del torno de acceso debiendo informar al responsable de la actividad o sala
Fitness en caso de problemas.

Es obligatorio el uso de toalla, debiendo dejar la bicicleta seca y limpia una vez finalizada
la clase.

Es recomendable acudir a la clase con un bidén de agua para una adecuada hidratacién.
Les recomendamos el uso del pulsémetro.
Esta prohibido el uso de méviles durante las clases.

Les recomendamos sigan las instrucciones del técnico tanto en el correcto uso de la
bicicleta como en la ejecucion de la clase que dirige.

Para mas informacion sobre el area de fithess contactar con esta area via telefdnica en
el 945 295 294, en el mail fitness@bakh.es, o en recepcién.

12.Padel y Tenis.

Esta drea estard disponible desde la apertura del centro, hasta media hora antes del
cierre del mismo.

Se debe utilizar calzado y ropa deportiva adecuados. No esta permitido el uso de
zapatillas con tacos.

Respeten el horario de la reserva siendo puntuales al entrar y abandonar la pista.

Es obligatorio pasar por recepcion de padel para indicar los datos de los jugadores y
abonar la pista antes del comienzo del partido.

18
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El plazo maximo de anulacidn de una pista son 24 horas, pasado este plazo se deberd
abonar una penalizacién al igual que la pista reservada y no presentada. Penalizaciones:
5¢€ la primera vez, 10€ la segunda y 20€ a partir de la tercera.

Se evitard en todo momento alzar la voz evitando molestias a los jugadores de pistas
anexas.

La hora de encendido y la intensidad de la iluminacién de las pistas seran establecidas
por el personal de la instalacién y dependerd de la estacidn del aio y de las condiciones
climatoldgicas.

Estd totalmente prohibido comer y fumar en las pistas.

Esta prohibido utilizar las pistas para impartir clases a particulares o colectivos o celebrar
competiciones sin previa autorizacién de BAKH.

Les rogamos después del uso de la pista no abandonar latas, botellas, etc. Se debe
utilizar para ello las papeleras de reciclaje existentes en el exterior.

A fin de comunicar la no disponibilidad o disponibilidad restringida de las pistas, se
avisara de las fechas en las que se celebren torneos sociales o de otra indole.

Para mas informacién sobre el area de pdadel y tenis contactar con esta area via
telefénica en el 691 409 091, en el mail padel@bakh.es, o en recepcion.

13. Pista polideportiva interior.

Horario: Segun planificacién de actividades.

Tendrdan prioridad las actividades reservadas respecto a los alquileres.

19
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Existirdn horarios reservados a entrenamientos del Baskonia y equipos de Fundacion
Baskonia.

Dichos horarios estaran expuestos en los lugares destinados a informacion del socio.

Para acceder a este espacio en horario deportivo se debe vestir ropa y calzado deportivo
excepto zona de gradas o visitas puntuales a la instalacién.

En circunstancias especiales y coincidiendo con la celebraciéon de eventos tales como
fiestas, conciertos... las normas se publicaran adaptandolas al evento en cuestion.

14.Pistas polideportivas exteriores.

Esta drea estard disponible desde la apertura del centro, hasta media hora antes del
cierre del mismo.

Estas pistas estdn destinadas a la practica de actividades deportivas referidas a la propia
instalacion.

No se podra jugar mas de 1 hora si hay grupos esperando para el uso de las mismas.

Les rogamos después del uso de la pista no abandonar latas, botellas, etc. Se debe
utilizar para ello las papeleras de reciclaje existentes.

15. Pista de hielo.

El servicio de pista de hielo se ofrecerd de septiembre a mayo, pudiendo modificarse
este periodo si las condiciones climatolégicas asi lo permitieran.

El horario de las sesiones publicas es el siguiente:

Viernes: De 16:30 a 19:30h.
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Sdbados: De 10:00 a 13:30h y De 16:30h a 22:30h.
Domingos y festivos: De 10:00 a 13:30h y de 16:30 a 21:00h.

Periodos vacacionales: De 10:00 a 13:30h y de 16:30 a 20:00h.

Los sabados y otros dias en los que, por encuentros deportivos, eventos, u otros
motivos, la apertura de la pista de hielo se extienda fuera del horario general de
apertura de BAKH, la entrada y salida de la instalacién solo se podra realzar por la puerta
exterior de la pista de hielo tras el cierre general de BAKH.

Estos horarios podran verse modificados debido a la celebracién de competiciones
deportivas o eventos. Es recomendable consultar los horarios antes de acudir a la pista.

No podran entrar nifios menores de 4 anos o con una talla inferior a la 26
Los nifios menores de 8 deberan estar acompafiados en todo momento por un adulto.
Es obligatorio el uso de casco hasta los 12 afios y recomendable para el resto de usuarios.

No se permite patinar a contrasentido de la gente, realizar persecuciones o cadenas de
juego.

No se permiten juegos de velocidad ni empujar a otros usuarios.
No esta permitido dar patadas al hielo, coger restos de este, ni hacer bolas de nieve.
Esta prohibido subirse a la barandilla que rodea la pista de hielo.

No se permite atravesar las zonas acotadas para la realizacién de cursos de patinaje, ni
el eje central de la pista.

Esta prohibido fumar dentro del recinto.
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No se permite el consumo de bebidas ni comida dentro de la pista.
No esta permitido acceder a la pista con calzado de calle.

Al aviso de pase de la maquinaria, los usuarios deberdn desalojar la pista lo antes
posible.

Se ruega utilicen las papeleras de reciclaje de basura habilitados a tal efecto.
Estd expresamente prohibida la entrada de animales al recinto.

El comportamiento de los usuarios debe estar basado en el respeto hacia los demas.
Aquellos usuarios que no cumplan las normas e indicaciones establecidas, podran ser
expulsadas de la pista, sin derecho a devolucién de la entrada. En caso de ser socio o
abonado, se notificard a la direccidn correspondiente para por si hubiera que aplicar el
consiguiente régimen sancionador.

Para mas informacién sobre la pista de hielo contactar con esta area via telefdnica en el
945 295 295, en el mail hielo@bakh.es, o en recepcidn.
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16.BAKH KIDS

16.1. KIDS

Bakh KIDS es un espacio de juego dotado de materiales y juguetes a disposicidn de nifios
y nifias. Pretende favorecer el desarrollo social, afectivo y cognitivo del menor a través
de la actividad ludica en su tiempo libre.

El servicio de KIDS estara disponible en el siguiente horario:
De lunes a jueves: De 17:00 a 20:30

Viernes: De 17:00 a 21:00

Sdbados: De 10:00 a 21:00

Domingos: De 10:00 a 20:30

Para la adquisicion de entradas e informacidn, se deberda acudir a recepcién de Bakh de
lunes a jueves y fin de semana por la mafiana. Viernes y fin de semana por la tarde se
hara en la recepcién de KIDS.

Podran disfrutar de este servicio los nifios con edades comprendidas desde los 3 hasta
los 12 afios.

La disponibilidad de plazas vendra limitada en funcién del numero de profesionales a
cargo del drea, nunca pudiendo superarse un aforo maximo de 45 nifos

16.2. Cumpleafios y alquiler de espacios.

BAKH ofrece la posibilidad de celebrar fiestas de cumpleafios, fiestas para nifios, asi
como el alquiler de ciertos espacios destinados a actividades con nifnos

Para mas informacidn sobre el area de ludoteca y sus servicios contactar con esta area
via telefénica en el 635017 912, en el mail infokids@bakh.es, o en la recepciéon. Puedes
consultar toda la informacidn en https://www.bakhkids.es/

17.Parking.
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El parking permanecera abierto desde la apertura del centro, hasta cinco minutos antes
del cierre de la instalacidn para aquellos socios que tengan incluido este servicio en su
modalidad de abono.

No estd permitido dejar el vehiculo estacionado en su interior fuera de dicho horario.

El acceso al parking estard limitado al nimero de plazas disponibles, cortandose el
acceso una vez estas se completen y hasta que se libere alguna.

BAKH no asume responsabilidad alguna por los objetos depositados en los vehiculos,
asumiendo el socio el riesgo de robo o pérdida. Se recomienda no portar a las
instalaciones ningun objeto de valor.

24




baplh

18. Cafeteria Socios (Area social).

BAKH pone a disposicion de todos sus socios e inscritos un area social dotada de servicio
de cafeteria.

El horario de la cafeteria sera:
De lunes a viernes: De 08:00 hasta el cierre de instalacion.

Sdbados, Domingos y Festivos: De 09:00 hasta cierre de instalacion.
Se dejara de servir 15 minutos antes del cierre del servicio.

No se permite el acceso a esta drea en bafnador o con la ropa que se ha utilizado para la
practica deportiva.

Esta drea esta restringida solo a socios e inscritos en cualquiera de sus modalidades salvo
en caso de celebracién de eventos, visitas comerciales, u otros casos autorizados por la
direccion. Por lo tanto, el acceso a esta area, debera hacerse siempre por los controles
de accesos establecidos.

19. Restaurante BAKH.

BAKH ofrece su servicio de Restaurante durante todo el aio de Lunes a Domingo a salvo
en agosto, mes en el que permanecera cerrado del 4 al 30 de Agosto.

Su horario es durante toda la semana es de 13:15 a 16:00h.
El restaurante deberd quedar vacio:
De lunes a viernes: 17:00h

Sdbados y Domingos: 18:30h

El servicio de restaurante estd abierto tanto a socios como a no socios.
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El aforo maximo de la instalacion es de 160 personas.

BAKH ofrece la posibilidad de celebrar eventos, cenas, asi como el alquiler de ciertos
espacios.

Consulta también nuestros menus especiales.

Para consultas, reservas, menus especiales, e informacidn, contacta con el servicio de
restaurante a través del teléfono 945 203 143 o restaurante@bakh.es.

No se permite el acceso a restaurante en bafiador o con la ropa que se ha utilizado para
la practica deportiva.

Rogamos respeten el ambiente apacible del restaurante evitando molestias al resto de
comensales.

20. Cafeteria Hall.

Asimismo, BAKH ofrece un servicio de Cafeteria abierto a todo el publico siendo su
horario de servicio:

De lunes a viernes: De 17:30 a 21:00h.
Sédbados: De 09:00 a 14:00h y de 17:30 a 21:00h

Domingos: De 12:00 a 14:00h y de 17:30 a 21:00h

Estos horarios podran verse modificados por la celebracidn de partidos, eventos u otras
actividades desarrolladas en BAKH.

Se dejara de servir 15 minutos antes del cierre del servicio.

No se permite el acceso a esta drea en bafiador o con la ropa que se ha utilizado para la
practica deportiva.
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21. CONDUCTAS PROHIBIDAS.

No esta permitido el consumo de sustancias toxicas, estupefacientes o psicotrépicas,
fumar fuera de las zonas habilitadas, ni comer o beber fuera de los espacios destinados
al efecto.

Se prohibe la utilizacién de altavoces portatiles de sonido.

No estd permitida la toma de fotografias y videos en vestuarios. En el resto de las
instalaciones, Unicamente podra tomarse, si se cuenta con el consentimiento expreso
de las personas captadas.

Se prohibe la realizacién de entrenamientos personales, tanto individuales como
colectivos, que no cuente con la autorizacién expresa de BAKH.

La violencia fisica o verbal, ejercida tanto frente a socios, como frente al propio personal
del BAKH, no sera tolerada. Deberan respetarse unas minimas normas de deferencia y
decoro hacia el resto de usuarios.

22.REGIMEN DISCIPLINARIO.

El presente reglamento de uso, establecen, entre otras normas, la obligacién por parte
de los socios y usuarios de cumplir tanto con su contenido como, con las instrucciones
gue personal de BAKH pueda emitir, en su interpretacién

En caso de infraccidn, podra incoarse un procedimiento disciplinario, que podra concluir
con la imposicién de sanciones para socios y usuarios.

En funcidn de la gravedad de los hechos y de los reincidencia de las infracciones, podra
incluso acordarse la pérdida de la condicidn de socio.

El presente régimen disciplinario, es independiente de las responsabilidades civiles o
penales en los que pudieran incurrir los infractores.
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22.1. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO.

22.1.1. Comisidn disciplinaria.

Para el conocimiento de los expedientes disciplinarios, que puedan tramitarse como
consecuencia de las eventuales infracciones del reglamento uso, por parte de los socios
y usuarios, se constituira una Comisidn disciplinaria, formada por los miembros
directivos del BAKH y por el responsable del darea que pueda verse afectado por el
incumplimiento.

Asimismo, para la tramitacién del expediente, podra contarse con la asistencia de los
servicios juridicos del BAKH, si bien éstos no intervendran en la toma de decisiones.

La interpretacioén y resolucion de las dudas del reglamento de uso, asi como los casos no
previstos en el presente reglamento seran resueltos por la direccién de BAKH.

22.1.2. Incoacion del expediente.

La comisidn disciplinaria, podra incoar expediente disciplinario, por incumplimiento del
reglamento de uso, tanto por denuncia de otros usuarios, como de oficio por haber
tomado conocimiento directo de los hechos.

La incoacién del expediente serd notificada, al presunto infractor, a través de correo
electrénico designado a efectos de notificaciones, con indicacion de los siguientes
extremos,

e Responsable designado para la instruccion del expediente.

e Hechos que se imputan y posible sancién.

e Posibilidad de formular alegaciones, aportar documentos e informes que
estime convenientes y proponer medios de prueba que considere oportunos,
durante el plazo de siete (7) dias habiles desde la notificacion de la incoacion
del expediente.

22.1.3. Periodo de prueba.
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Transcurrido dicho plazo, se procedera a la practica de las diligencias de prueba que se
entiendan pertinentes.

La decisién de denegar la prueba solicitada por el presunto infractor, debera realizarse
de forma motivada y notificarse al presunto infractor, el cual dispondra del plazo de
cinco (5) dias habiles, para formular recurso.

Si tras la notificacion de la incoacion del expediente, el presunto infractor, no formula
alegacidn alguna, se entenderd que reconoce los hechos, no resultado precisa la practica
de diligencias de pruebas.

22.1.4. Propuesta de resolucién.

Una vez practicada la prueba declarada pertinente, el instructor del expediente
procederd a formular propuesta de resolucion. A la vista del resultado de las diligencias
de prueba, informara si entiende concurrentes hechos constitutivos de la infraccion y
por lo tanto sancionables o si por el contrario, considera los mismo no procedentes y
corresponde el archivo del expediente.

La propuesta de resolucién sera notificada al presunto infractor, el cual dispondra del
plazo de siete (7) dias habiles, a fin de formular cuantas alegaciones estime pertinente.

22.1.5. Resolucién.

Recibida la propuesta de resolucion, asi como las alegaciones, el Comité Disciplinario
resolverd lo que estime oportuno, notificdndolo de forma inmediata al presunto
infractor.

De acordarse la imposicidn de una sancidn, la misma producira efectos desde el dia
siguiente de la notificacién.

22.1.6. Medidas cautelares.

En los supuestos de incoacién de expediente disciplinario por infraccion muy grave,
relativos a hechos que lleven aparejada el empleo de la violencia, la comisién
disciplinaria podra adoptar como medida cautelar, entre tanto se tramita el expediente
disciplinario, la prohibiciéon de acceso del socio a las instalaciones del BAKH. En cualquier
caso, dicha medida no podra prorrogarse por mas de treinta (30) dias habiles.
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22.2. CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES.

Las infracciones pueden ser leves, graves o muy graves.

Se considerara infraccion leve:

El mal uso de las instalaciones de BAKH.
La no comunicacion de pérdida del carné.
Gritar u otras acciones molestas en las instalaciones.

Se considerara infraccion grave:

La reiteracion en la comision de faltas leves.

Realizar caso omiso a las advertencias del personal empleado en BAKH.
La realizacion de acciones que pongan en riesgo la integridad fisica otro
socio.

Perjuicio voluntario manifiesto de otros usuarios de la instalacion.

El no cumplimiento de las normas basicas establecidas en este reglamento.
La ausencia repetida de tenencia de carné de socio u otro elemento
acreditativo de BAKH.

El mal uso reiterado de las instalaciones de BAKH.

Realizar actos contrarios al mantenimiento de una correcta limpieza e
higiene de la instalacion.

Se considerard infraccién muy grave:

» La reiteracion en la comision de faltas graves.

» Las conductas violentas.

» Ceder de manera fraudulenta el carné de socio facilitando el acceso a
personas no socias de la instalacion.

» Facilitar el acceso a la instalacion por otros medios.

» La rotura o maltrato de las instalaciones y equipamientos de BAKH.

» El maltrato verbal o fisico a otros socios de BAKH.

» El maltrato verbal o fisico a los empleados de BAKH.

» El robo, hurto o cualquier apropiacién indebida de pertenencias ajenas,
en las instalaciones de Bakh.

» Falsear datos de inscripcion en Bakh.

» Acoso sexual.

» La comision de cualquier acto catalogado como delictivo.

22.3. SANCIONES.

La comisidn de las referidas infracciones, llevaran aparejadas las siguientes sanciones,
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= Las infracciones leves, llevard aparejada una amonestacion verbal.
= Las infracciones graves, llevardn aparejada, en funcién de su gravedad, las
siguientes sanciones,

Amonestacion por escrito.
Suspension temporal y expulsion temporal de la instalacion de hasta
7 dias.

= Las infracciones muy graves, llevaran aparejada, en funcion de su gravedad,
Suspension temporal y expulsion temporal de las instalaciones de 7
a 30 dias.
La pérdida de la condicion de socio.

El tipo de sancidn, su imposicién y duracién serd potestad de la direccidn en funcién de
la clasificacién de la infraccidn, gravedad y circunstancias de la infraccion cometida. En
cualquier caso, se justificara la decisién adoptada.

La expulsién de la instalacién y la suspension temporal de la condicidn de socio no dard
derecho en ningln caso a la devolucién de las cuotas abonadas. Si durante el periodo
de suspension se dejase de abonar las cuotas correspondientes, se procederd a la baja
definitiva del socio.
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